B Landsvirkjun STE-0064

Upplysingaoryggisstefna

1. Inngangur

Landsvirkjun leggur mikla dherslu a upplysingavernd og 6ryggi i allri upplysingavinnslu.
Stefna Landsvirkjunar er ad tryggja samfellda pjonustu til vidskiptavina og ad vernda
upplysingaverdmeeti fyrirtaekisins med sem skilvirkustum haetti. Stefnan er sett af
framkveemdastjérn Landsvirkjunar

2. Gildisssvid

Stefnan og vidmid sem henni fylgja gildir fyrir alla starfsemi Landsvirkjunar. Umfang
stefnunnar neer til starfsfélks, starfsstddva og upplysingaverdmeaeta sem Landsvirkjun hefur
umsjon med eda felur 6drum ad sja um i sinu nafni.

Stefna pessi felur i sér skuldbindingu um stédugar umbaetur a stjérnunarkerfi um
upplysingadryggi.

3. Upplysingaodryggisstefnan
Stefnumio

A. Geetapessihvivetna ad tryggja hamarksoryggi mikilveegustu kerfa til ad komaiveg
fyrir ad rof verdi a afhendingu pjénustu til vidskiptavina.

B. AdJ pess sé gaett ad upplysingar og kerfi séu varin med videigandi heetti.
C. Studla ad virkri 6ryggisvitund starfsmanna, pjénustuadila, vidskiptavina og gesta.

D. Tryggja ad ollum pattum pessarar stefnu sé framfylgt med radstéfunum i samraemi vid
storf og abyrgd vidkomandi adila.

- Aheettustyringu er beitt vi® mat & haettum og medhdndlun ahaettu.

- Landsvirkjun hefur innleitt vottad stjérnunarkerfi samkveemt stadlinum ISO/IEC
27001, stjornkerfi upplysingadryggis, og vinnur ad utvikkun pess asamt stodugum
umbétum.

- Asetlanir eru gerdar um samfelldan rekstur, peim er vidhaldi® og préfadar.
- Virkt eftirlit er med styringum og rekstri stjiérnunarkerfisins.
- patttaka i samradi 4 vegum stjornvalda um net- og upplysingadryggi.

- Formlegt verklag vid rekstur, styringu adgangs og breytinga a adstdédu, bunadi og
kerfum.

- Landsvirkjun endurskodar pessa stefnu og rynir ad lAgmarki & tveggja ara fresti.
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4. Innleiding, maelikvardar og upplysingagjof

1. Innleiding

STE-0064

Framkveemdastjérn ber abyrgd a innleidingu a upplysingadryggisstefnu.
Upplysingadryggisstjori adstodar framkveemdastjérn vid innleidingu med
samradi og samstarfi vid starfsfolk Landsvirkjunar

2. Meelikvardar

# | Svid

Mzeling

Tidni

Markmid

Stefnumid

Abyrgd

Upplysingataekni
og stafreen
1 | préun

Oryggisuppfaerslur

1 man

Ad 80% af tengdum
utstédvum séu komnar
med nyjustu OS
oryggisuppfaerslur
innan 2 vikna fra
utgafu.

Upplysingadryggisstjori

Upplysingateekni
og stafreen
2 | préun

Oryggisuppfaerslur

3man

Ad 90% af netpjénum
séu komnir med
nyjustu OS
oryggisuppfeerslur
innan 2 manudifra
utgafu.

AogB

Upplysingadryggisstjori

3 | Ollsvid

GoPro atvik

Arlega

AJ pad séu fa (<5)
alvarleg
upplysingadryggisatvik
sem koma upp hja
fyrirteekinu & ari. Atvik
hafa ahrif & fleiri en
einn

AogB

Upplysingadryggisstjori

4 | Ollsvid

Profun

Arlega

Aukin vitund
starfsmanna a
upplysingadryggi. 75%
af starfsfolki klari
pjalfunarefni

BogC

Upplysingadryggisstjori

5 | Ollsvid

Innri Uttektir

Arlega

Ad starfsmenn
fyrirtaekisins og
verktakar séu
medvitadir um reglur
fyrirteekisins.

Hlutfall framkveemdra
Uttekta midad vid
fyrirhugad sé ad
minnsta kosti 80%

BogC

VYmsir

3. Upplysingagjof

Nidurstddur eru yfirfarnar arlega a rynifundi stjérnenda af framkveemdastjérn

5. Endurskodun

Framkveemdastjérn endurskodar eda rynir upplysingadryggisstefnuna ad lagmarki a 2

ara fresti.

6. Gildistaka

Stefna pessa gildir fra og med stadfestingu framkveemdastjérnar




